POTIGAS

CARTA DE SERVICOS
1. A POTIGAS - COMPANHIA POTIGUAR DE GAS

A Companhia Potiguar de Gas é a distribuidora exclusiva do gas natural canalizado no territério do
Rio Grande do Norte, por meio de uma rede de gasodutos subterraneos. Constituida na forma de uma sociedade de
economia mista, tem como sdcios o Estado do Rio Grande do Norte e a Commit Gas. Foi fundada em novembro de
1993 (Lei Estadual n. 2 6502 de 26.11.1993) e suas operagoes tiveram inicio em 8 de marc¢o de 1995.

2. MISSAO, VALORES E VISAO

2.1. Missdo: Realizar a distribuicdo de Gas Natural no Estado do Rio Grande do Norte, de forma
sustentavel, visando promover o desenvolvimento do Estado e superar as expectativas dos seus clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas e sociedade.

2.2. Valores: Etica e Transparéncia; Valorizacdo e Respeito as Pessoas; Respeito a Vida; Compromisso com
Resultados; Desenvolvimento Sustentavel; Integrac¢ao; Criatividade; Inovagdo.

2.3. Visdo: Ser reconhecida pela sociedade potiguar por sua exceléncia na gestdo do servico de
distribuicdo de gas natural e pela contribuicao fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do Estado do
Rio Grande do Norte.

3. GAS NATURAL CANALIZADO

O gas natural é um combustivel fossil que se encontra na natureza e resulta da degradacdo da
matéria organica, fésseis de animais e plantas pré-histdricas. Proporciona varios beneficios como: Economia (mais
barato, eficiente e pago somente apds o consumo através de fatura); Seguranca (mais leve do que ar, se dissipa
rapidamente em caso de vazamento); Praticidade (tem fornecimento continuo através de gasodutos — 24 horas nos
7 dias da semana); Sustentabilidade (queima mais limpa entre os combustiveis fésseis); Saude (a queima mais limpa
contribui para a melhoria da qualidade do ar beneficiando também a salde da populagdo).

4., SEGMENTOS DE ATUAGAO

4.1. Pela praticidade do gds natural canalizado, o combustivel pode ser utilizado em diversos
equipamentos em quatro segmentos: Comercial; Residencial; Veicular; Industrial.

5. POTIGAS — SEDE NATAL

5.1. Como chegar: Av. Prudente de Morais, 675, Tirol, Natal — RN - CEP 59020-505. Telefone (Recep¢do):

(84) 3204-8500. Site: www.potigas.com.br. Hordrio de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h. Diretora Presidente:
Marina Melo.

5.2. PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a
partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de
01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

6. POTIGAS — SEDE MOSSORO

6.1. Como chegar: Rua Dr. Jodo Marcelino, 1540 - Abolicdo, Mossoré - RN, 59612-200. Telefone
(Recepcdo): (84) 3314-4378. Site: www.potigas.com.br. Horario de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h.

6.2. PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a
partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de
01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.
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