V POTIGAS

RELATORIO ESTATISTICO E-SIC DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO -
EXERCICIO 2024

A Companhia Potiguar de Gas - POTIGAS, sociedade andnima de capital fechado, é uma empresa de economia mista,
cuja criacdo foi autorizada pela Lei Estadual n? 6.502 de 26 de novembro de 1993, sendo constituida em 18 de julho
de 1994, e tendo por objeto social a execugdo, com exclusividade, dos servigos publicos de distribuigdo de gas natural
no Estado do Rio Grande do Norte.

O acesso a informacao foi instituido pela Lei Federal n? 12.527, Lei Estadual n2 9.963 e o decreto que a regulamenta,
n® 25.399, de 31 de Julho de 2015. No Estado do Rio Grande do Norte, a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) foi
implementada pelo servico de informacdes ao cidaddo e-Sic, no qual é possivel solicitar documentos e dados da
administragdo publica do Rio Grande do Norte.

O objetivo deste relatorio € apresentar o levantamento estatistico dos pedidos de acesso a informacéo que foram
feitos para a POTIGAS no exercicio de 2024 através do Sistema de Informacao ao Cidadao - e-Sic RN.

1. Analise quantitativa

No exercicio de 2024, foram recebidos 05 (cinco) pedidos de acesso a informacao. Todos os pedidos foram atendidos
e respondidos dentro do prazo estabelecido pela LAI (o prazo médio de apresentagdo da resposta foi de 7, inferior ao
prazo legal de 20 dias). Em comparacao com o exercicio de 2023, houve uma reducdo do prazo médio de resposta de
8,75 para 7 dias. Durante o exercicio de 2024 nao houve indeferimento de pedidos, bem como ndo foram recebidos
nenhuma reclamacao e/ou recurso relativos a respostas de pedidos anteriores.
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2. Analise qualitativa

Em 2024, foram registrados dois pedidos de acesso a informagdo como anonimo, ndo sendo possivel realizar analise
dos dados desses solicitantes.

Do restante dos pedidos que nao pediram anonimato, todos foram efetuados por pessoa fisica e se registraram como
sendo do género masculino. Quanto a area de atuacdo, todos os solicitantes se registraram como estudantes.

A faixa etdria dos solicitantes fica assim distribuida: 02 entre 18 a 24 anos; e 01 entre 25 e 30 anos. Sobre o grau de
escolaridade, todos se registraram como tendo Nivel Superior Incompleto.

Do total de pedidos, 02 foram originados em Sergipe e 01 em Pernambuco. Todos os pedidos solicitaram o
recebimento da resposta através de e-mail.

Pelo sistema e-Sic em 2024 foram demandados assuntos como extensdao de rede, nimero de consumidores,
participacao acionaria, quantitativo de denuncias ou reclamagbes recebidas pela Ouvidoria e instalagbes de gas
natural. Dessa forma, a maioria dos pedidos tratava-se de informacbées de transparéncia ativa que ja estavam
disponibilizadas no site da empresa.
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