POTIGAS

TERMO DE REFERENCIA

1 SETOR DEMADANTE
1.1. Geréncia de Operagao e Manutengao (GO&M)

2 OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa que preste suporte técnico de manutencédo e
customizagdes/melhorias para o Sistema Supervisorio Scada Oasys e seus
respectivos softwares para medi¢cado dos clientes da Companhia Potiguar de Gas —
Potigas. Inclui-se no escopo o adicionamento de funcionalidades e prestacéo de
servico de manutencao continua do sistema, de forma a garantir a integridade dos

dados de medigao dos clientes da Potigas.

3 REGIME DE EXECUGAO

3.2. Execugao por prego unitario, conforme demanda pelos servigos.

CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. Menor prego global, considerando os precos unitarios de referéncia.

5 ESPECIFICAGAO DO OBJETO
5.1. Conforme Anexo | — Especificagao Técnica.

MEMORIAL DE QUANTITATIVOS

6.1. Conforme item 9 do Anexo | — Especificagdo Técnica.

7 REQUISITOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS
7.1. A empresa CONTRATADA devera observar as informag¢des constantes no

ANEXO | — Especificacdo Técnica e ser responsavel pela execu¢cdo de todos os
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servigcos nela contidos, além das seguintes regras para execugdo dos servigos
objeto dessa contratagao:

7.1.1. — Realizar periodicamente analise de funcionalidade do sistema Scada Oasys
e seus respectivos softwares a fim de garantir que o sistema nao sofra paralizagdes
inesperadas.

7.1.2. — Realizar suporte de manutengao seja telefénico ou via email, ou até mesmo
via acesso remoto.

7.1.3. — Realizar atendimento de suporte de manutencéo do sistema Scada Oasys e
seus respectivos softwares seja de interferéncia no sistema ou componentes atraves
de atendimento também presencial.

7.1.4. — Realizar as customizagdes mediante abertura de ordem de servigo, com pré
aprovacao da fiscalizagao.

7.1.5. — Informar com antecedéncia minima de 2h a necessidade de paralizacédo do

sistema para eventuais manutencgoes.

8 PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. A CONTRATADA devera realizar os atendimentos de suporte de manutengao
do sistema Scada Oasys e seus respectivos softwares em até 8h uteis, ja os
atendimentos de customizagdes deverao ter seus prazos previamente acordados
entre as partes, ndao podendo ultrapassar o prazo acordado na ordem de servigo,
sob pena de penalidade.

9 RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1. Conforme item 5 do Anexo | — Especificagcdo Técnica.

10  VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato tera duragdo de 1 ano (365 dias), mediante o que rege a lei

13.303, podendo ser prorrogado mediante interesse entre as partes.

11 REAJUSTES CONTRATUAIS

11.1. Os pregos contratuais serao reajustados anualmente através do IGP-M.
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12  POSSIBILIDADE DE SUPRESSOES E ACRESCIMOS

12.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, o0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no
item 12.1, salvo as supressbOes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes;

12.3. A criagédo, a alteracdo ou a extingado de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da
apresentacao da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso;

12.4. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Potigas devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro
inicial, desde que devidamente justificado;

12.5. A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no proprio contrato e as atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, néo
caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebrac&o de aditamento;

12.6. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes

alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.

13  GARANTIAS

13.1. A contratada deve arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer
danos materiais e morais causados pela agdo ou omissao de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Potigas ou a
terceiros;

13.2. A contratada devera responder por erro de qualquer natureza relativo aos
métodos utilizados e resultados apresentados, seja na esfera administrativa, civil ou

penal.
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14  PENALIDADES

14.1 Pelo cometimento de quaisquer infracdes prevista no CONTRATO e no
REGULAMENTO INTERNO, no seu artigo 236, garantida a prévia defesa, a
CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangoes:

- ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja concorrido;

- MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatério ou no CONTRATO;

- MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatério ou no
CONTRATO; e

- SUSPENSAO do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sangdes previstas nos incisos | e lll poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il.

14.1.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a sancdo correspondente a
gravidade da respectiva infracao.

14.2 A sancgdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo
seja suficiente para acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem,
meio ambiente, ou a terceiros.

§ 1° A aplicagédo da sangao do caput do item 12.2 importa na comunicagéo da adverténcia a
CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da
CONTRATANTE.

§ 2° A reincidéncia da sangao de adverténcia, podera ensejar a aplicagao de penalidade de
suspensao.

14.3 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

14.3.1 Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais sera aplicado a CONTRATADA multa
moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela
CONTRATANTE, por dia de atraso em relagdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no
documento em questao;

14.3.2Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizagdo, relacionadas, direta ou
indiretamente, com a execucdo dos servigos contratados, serdo aplicadas a CONTRATADA
as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por
dia de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizagdo, depois de esgotado o prazo por
esta estabelecido, sem prejuizo do disposto nas demais clausulas do CONTRATO;

b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do
CONTRATO, por dia de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizagdo, depois de
esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do disposto nas demais clausulas do
CONTRATO.

14.4 A CONTRATADA pagara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
CONTRATO em caso de descumprimento gravissimo e reiterado das clausulas contratuais
€ Seus anexos, sem prejuizo as demais sang¢des administrativas cabiveis.

14.5 Caso haja condenagdo judicial a adimplir as obrigagdes previdenciarias ou
trabalhistas da CONTRATADA sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do CONTRATO, sem prejuizo as demais sangbes administrativas cabiveis e
observando-se o devido processo legal.
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14.6 Em notificagdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo
CONTRATO, podera a CONTRATANTE aplicar a CONTRATADA MULTA
COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do débito eventualmente atribuido a
CONTRATANTE, em razao do inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
ou tributarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de
medidas judiciais cabiveis e na aplicagdo da sancido de suspensdo do direito de participar
de licitagéo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

14.7 Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou
que tenha causado dano a CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extenséo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera
ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

§ 2° O prazo da sangédo a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte.

§ 3° A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
importa, durante sua vigéncia, na suspensédo de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou
no impedimento de inscrigdo cadastral.

§ 4° Se a sancao de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia de um contrato,
a CONTRATANTE podera, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicagdo escrita
previamente enviada 8 CONTRATADA, ou manté-lo vigente.

§ 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo de até 2 (dois)
anos a contar do término da primeira imputacao, implicara no agravamento da sanc¢ao a ser
aplicada.

14.8 Estendem-se os efeitos da sangdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em

virtude de atos ilicitos praticados;
d) Tenham praticados os atos previstos no Artigo 236 do REGULAMENTO INTERNO.

14.9 A aplicagcdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no
cadastro de empresas iniddneas de que trata o Art. 23 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

14.10 As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo descontadas
de qualquer documento de cobrancga ja em processamento na CONTRATANTE e dos que
se seguirem, se for necessario, reservando-se a esta ultima o direito de utilizar o meio
adequado a cobranga e/ou a liquidacao do respectivo débito.

14.11 As MULTAS aplicadas apos regular processo administrativo sera descontada da
garantia, quando houver, da respectiva CONTRATADA. Se a multa for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme
estabelecido no §2° e §3° do artigo 82 da Lei Federal n® 13.303/2016.
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14.12 As sancgOes administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras
previstas no CONTRATO, no REGULAMENTO INTERNO, nem a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos que causar a CONTRATANTE, em consequéncia do
inadimplemento das condi¢gdes aqui firmadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

14.13 As sanc¢des devem ser aplicadas em processo administrativo auténomo por meio do
qual se assegure a ampla defesa e o contraditério, observando-se o disposto na Segéo XVI
— Do Procedimento para Aplicagdo de Sancbdes do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da POTIGAS.

15  CRITERIOS DE MEDIGAO DO CONTRATO

15.1. A medicao do contrato sera mensal, compreendendo os custos referentes a
prestacdo dos servicos executados e finalizados durante o periodo correspondente
do 21° (vigésimo primeiro) dia do més anterior ao 20° (vigésimo) dia do més atual.
15.2. A contratada devera enviar a nota fiscal de servicos, contendo a descricao
conforme boletim de medigao nao disponibilizado fornecido pela fiscalizagao, até o

ultimo dia uti do més por meio eletrbnico (andersoncosta@potigas.com.br,

tuannysilva@potigas.com.br).

15.3. A contratada devera encaminhar, também, os seguintes documentos,
devidamente validos, para instrugao do processo de cada medigéo:

a) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (Tributos Mobiliarios);

b) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

C) Certidao Negativa dos Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

15.3.1. — A contratada obriga-se a manter a regularidade fiscal e trabalhista da

empresa. Caso a contratada ndo mantenha a regularidade, comprovada por meio da
positivacdo das certiddes acima mencionadas, a Potigas notificara a mesma,
podendo rescindir o contrato, independente das penalidades previstas.

15.4. Os pagamentos ocorrerdo apos 20 (vinte) dias corridos apds a medi¢gao dos
servigos pela Potigas. Caso o pagamento recaia sobre os dias 10, 20 e 25 de

determinado més, este sera efetuado no primeiro dia util seguinte.

16 NORMAS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO
16.1. E assegurada a Potigds todas as condicdes necessarias ao
acompanhamento, a supervisdo, ao controle, a fiscalizagdo e auditoria da execugéao

do objeto contratado, permitindo o livre acesso dos servidores da Potigas, a
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qualquer tempo e lugar, a todos os atos relacionados direta e indiretamente ao
contratado, quando no desempenho das atividades de acompanhamento e controle;
16.2. E facultado a Potigas, por meios dos seus fiscais e gestores do contrato, a
qualquer tempo, a realizacdo de inspegbes e diligencias, objetivando o
acompanhamento e avaliagao técnica da execugao dos servigos contratados;

16.3. A verificagcado da adequacéao da prestacéo do servigo devera ser realizada com

base nos critérios previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

17  QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA PARA A CONTRATAGAO

17.1. Comprovacéo de capacitacéo, aptidao e experiéncia no sistema Scada Oasys
e GMAS, mediante a apresentacdo de Declaracdo ou Atestados fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

17.2. Comprovacao de possuir profissional(is) qualificado(s) com formagao minima
de Analista de Tecnologia da Informagédo, mediante a apresentagdo de documento
comprovatorio.

17.2.1. O profissional apresentado pela empresa devera estar obrigatoriamente
mobilizado no contrato durante todo o prazo de vigéncia.

NOTA: Qualquer documentagao apresentada ao processo em lingua estrangeira
devera haver a realizagdo da tradugéo juramentada, respeitando o decreto federal
numero 13.609, de 21 de outubro de 1973.

Natal - RN, 18 de junho de 2018.

Elaboracéo:
Anderson Teoddsio Costa
Técnico de Processos
Matricula 031007
Revisao:

Aluisio Azevedo Neto
Gerente Operagao e Manutencéao
Matricula 091008
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18 MATRIZ DE RISCOS

18.1. Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com art. 42, inciso X da Lei Federal n° 13.303, de 01 de julho de 2016, aplica-se
ao contrato vinculado a este Termo de Referéncia os seguintes riscos e responsabilidades entre as partes, caracterizadora do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a
contratagdo. A seguir é apresentado a listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no

equilibrio econbémico-financeiro da avenga e a previsdo de eventual necessidade de prolacdo de termo aditivo quando de sua

ocorréncia:
Tipo de risco Motivo Severi- | Probabi- | Risco Acbes Mitigadoras Resp. do Resp.do
dade lidade Contratado | Contratante
Aumento no custo Reajustes salariais para 1 1 2 Acompanhar a politica de reajuste salarial X
da méo de obra recomposi¢ao da inflagao; publicada pelo governo e o ACT da
Acordos Coletivos de Trabalho categoria.
(ACT) para a categoria
Paralizagao Nao atendimento aos padrdes 3 1 4 Adotar procedimentos e manter-se X
injustificada do € normas que regem o setor adequado as normas que regem o setor
servico
Aumento do custo Retrabalho por falha de 1 3 4 Realizar a manutengéo preventiva dos X
por retrabalho equipamentos, insumos equipamentos; adquirir insumos com
utilizados ou inobservancia de qualidade comprovada; e observar os
procedimentos procedimentos e metodologias para a
realizacdo dos servicos.
Atraso no Auséncia de fiscal substituto; 1 1 2 Nomear o fiscal e o gerente do contrato; X
pagamento do Problemas no fluxo de caixa Acompanhar o fluxo de caixa para a
Boletim de Medi¢ao da Potigas realizacao do pagamento no prazo
pactuado
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SEVERIDADE

PROBABILIDADE

BAIXA (1)

MEDIA (2)

ALTA (3)

Baixa (1) Risco trivial (2) Risco tolerado (3) Risco moderado (4)
Média (2) Risco tolerado (3) Risco moderado (4) Risco substancial (5)
Alta (3) Risco moderado (4) Risco substancial (5) Risco intoleravel (6)
NIiVEL DE AGAO
RISCO
Trivial / Risco com pouco impacto no equilibrio econdmico-financeiro do contrato,

Importancia 2

facilmente corrigido por acdes da parte responsavel.

Toleravel /
Importancia 3

Risco com baixo impacto no equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Pode-se
considerar uma solu¢gdo mais econdmica ou melhorias que nao importam custos
extras. A monitorizagdo é necessaria para assegurar que os controles sdo mantidos
e continuam eficazes, considerada a responsabilidade da parte definida na Matriz
de Risco.

Moderado /
Importancia 4

Risco com médio impacto no equilibrio econdbmico-financeiro do contrato. Devem
ser feitos esforgos para reduzir o risco, mas os custos de prevencdo devem ser
cuidadosamente medidos e limitados. As medidas de redugéo de risco devem ser
implementadas dentro do periodo de tempo definido para o contrato.

Quando o risco moderado € associado a severidade alta, uma avaliagao posterior
pode ser necessaria, a fim de estabelecer mais precisamente a probabilidade do
dano, como uma base para determinar a necessidade de medidas de controle
aperfeigoadas, considerada a responsabilidade da parte definida na Matriz de
Risco.

Substancial /
Importancia 5

Risco com grande impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato.
Recursos poderao ter de ser alocados para reduzir o risco, considerada a
responsabilidade da parte definida na Matriz de Risco.

Intoleravel /
Importancia 6

Risco iminente e com grande impacto no equilibrio econémico-financeiro do
contrato. Recursos consideraveis poderao ter de ser alocados para reduzir o risco,
considerada a responsabilidade da parte definida na Matriz de Risco.

Elaboracéo:

Revisao:

Anderson Teoddsio Costa
Técnico de Processos
Matricula 031007

Aluisio Azevedo Neto
Gerente Operagao e Manutencéao
Matricula 091008
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1. OBJETIVO

1.1, Contratacdo de empresa que preste suporte tecnico de manutengéo e customizagdes/melhorias
para o Sistema Supervisério SCADA OASyS e seus respectivos softwares para medig&o dos clientes da
Companhia Potiguar de Gas — Potigas. Inclui-se rio escopo o adicionamento de funcionalidades e
prestacao de servico de manutengéo continua do sistema, de forma a garantir a integridade dos dados
de medic&o dos clientes da Potigas.

NORMAS/ESPECIFICAGOES APLICAVEIS
21, N/A

3. DEFINICOES

3.1.  Potigas - Companhia Potiguar de Gas.

3.2. CONTRATADA - empresa que venha a firmar contrato de prestacao de servigos com a Potigas,
conforme esta especificagéo técnica.

3.3. CONTRATANTE - Potigas

4, SERVICOS
4.1.  Suporte Remoto — Disponivel em dias (teis e horario comercial
4.1.1. O escopo consiste no fornecimento de mao de obra especializada para atendimento remoto ou
local, em situagdo de falha dos softwares SCADA OASyS e seus respectivos softwares auxiliares,
garantindo a integridade dos dados de medigdo dos clientes da Potigas. Considerando a prestagéo de
servicos de manutencdo corretiva emergencial na qual a equipe disponivel e apta a atender os
chamados da Potigas todos os dias Gteis e durante o horario comercial (08:00 até 18:00).
4.1.2. As atividades pertinentes ao escopo da manutencao corretiva sdo direcionadas 2 resolucao de
problemas e diagnésticos complexos que afetem a disponibilidade do sistema. Além disso, caso o
sistema esteja inoperante, a CONTRATADA estara responsavel pelas seguintes tarefas:

» Solugéo de problemas relacionados a Telas/*Links” existentes;

* Solugéo de problemas relacionados a Base de Dados;

» Solugédo de problemas relacioriados a Relatérios e Gréficos;
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Solugdo de problemas relacionados a comunicagdo dos modens com os servidores de
comunicagao; '

Solugéo de problemas de softwares de todos os componentes presentes nas remotas;

Hot Line para esclarecimento de duvidas e fesolugéo de problemas operacionais;

e Coordenacgao de testes com as equipes visando restabelecer o sistema em caso de falha;

* Monitoramento de execugéo dos back-ups dos servidores e definigbes dos critérios;

+ Testes de compatibilidade para as atualizagdes de seguranca do sistema operacional;
4.1.3. Todas as ocorréncias de falhas no sistema SCADA OASyS serdo registradas em um sistema de
acompanhamento de chamados, onde a Potigds podera visualizar o andamento da ocorréncia.
Devendo o atendente relatar exatamente a causa da nao conformidade e a solug@o aplicada, inclusive
em formato de relatdrio (caso solicitado pela Potigas) a fim de criar um banco de dados que facilite
futuras solugdes de ndo conformidades.
4.1.4. De forma a atuar preventivamente, periodicamente o sistema sera acessado para verificagdo de
itens criticos como nivel de processamento, execugdo de processos, ocupagdo de meméria, replicacdo
do sistema, espaco livre em disco e nas bases de dados, a fim de evitar falhas criticas no sistema.
4.1.5. O prazo maximo referente aos servigos das aberturas de chamado sera de 8h (oito horas) uteis,
para solugdo de problemas. Em caso do ndo cumprimento do prazo, a justificativa da CONTRATADA
sera objeto de analise da fiscalizacdo.
4.1.6. Além das atividades descritas, o suporte devera auxiliar remotamente numa eventual troca de
maéaquina, equipamento, componente e/ou sobressalente das maquinas que combﬁe tanto a arquitetura
do sistema supervisério, quanto os painéis das remotas instaladas em campo.

4.2. Trabalhos Adicionais (opcional)
4.2.1. O acionamento sera realizado através de Ordens de Servicos - OS, informando as atividades

programadas/realizadas e os tempos gastos em cada uma destas atividades para fins de medicéo dos
Servicos.

4.2.2. Desenvolvimento Remoto/Customizagdes (opcional)
4.2.21. Dentre os itens englobados por estes servigos, podem ser citados:

¢ Criagcao de novas telas;



ANEXO | - SUPORTE/MANUTENGAO GO&M
DO SISTEMA SUPERVISORIO OASYS
E SEUS RESPECTIVOS SOFTWARES
AUXILIARES Paginad de 7
* Integragéo de novas estagdes:
e Criacdo de Novos Relatérios:
* Implementag&o de novas funcionalidades do software:
* Desenvolvimento e implantagéo de novas dplicacdes;
» E quaisquer outros servigos nédo previstos no item 4.1,
4222 Estes servigos seréo cobrados conforme o item 2 da PPU (Planilha de Pregos Unitarios),
apresentada nesta especificacio técnica.
4.2.23. Os prazos para conclusdes das customizagdes, bem como o HH desprendido para tal

dever&o ser previamente acordados entre as partes, ndo podendo ultrapassar o prazo acordado em
ordem de servigo, sob pena de penalidade.

4.2.3. Atendimento Presencial de 40 horas uteis (opcional)

42.3.1. Um profissional especializado devera vir para Natal/RN para execugdo de servigos
tecnicos quanto ao sistema SCADA OASyS e seus respectivos softwares auxiliares e hardware.
Previamente a vinda do referido profissional, sera definido uma agenda a ser cumprida e aprovada
formalmente pela Potigas. Cabe a CONTRATADA o envio de profissional qualificado e capacitado para
que durante a visita técnica, 0 mesmo esteja apto é solucionar todos os problemas/melhorias listadas e
aprovados previamente, sendo estes referentes a softwares e hardwares.,

423.2. Visita técnica presencial de uma semana com carga horaria de 5 dias por 8 horas (horario
comercial, ou previamente definido pela Potigas), totalizando 40 horas. |

4233. Este servigo sera cobrado conforme o item 3 da PPU (Planilha de Pregos Unitarios),

apresentada nesta especificacdo técnica, contendo todos os custos de viagem, hospedagem,
translados, refeigdes, equipamentos, ferramentas, softwares, etc.

5. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
5.1. A empresa CONTRATADA obriga-se:

5.1.1. Executar os servigos conforme disposto na CLAUSULA QUARTA — SERVICOS.
5.1.2.  Executar os servigos nos prazos definidos.

5.1.3.  Responder tecnicamente pela ex @CuUcao dos servigos prestados.
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5.14. Disponibilizar mao-de-obra tecnicamente qualificada e capacitada além de infraestrutura
adequada a execugao dos servicos conforme definido na CLAUSULA QUARTA — SERVICOS.

5.1.5. Responder pela integridade e guarda dos equipamentos cedidos pela Potigas, quando estes
estiverem sob sua responsabilidade, ou scja, nas dependéncias da CONTRATADA ou em seu poder,
assim como, até o seu devido retorno a Potigas.

5.1.6. Informar e justificar, a Potigas a n7o realizacdo parcial ou total dos servigos.
5.1.7. Informar, por escrito, a Poligas sobre qualguer desvio ocorrido durante a execucgao do servigo.
5.1.8.  Enviar o quantitativo de HH utilizados para execugao das atividades, sempre no dia 21 de cada

mes, ou do primeiro dia util posterior com fechamento no dia 21, para aprovagéo da Potigas.
5.1.9. Zelar pela manutengio da boa comunicacdo sobre conselhos e orientagdes sobre assuntos
técnicos, bem como opiniées e interpretacdes

5.1.10. Arcar com todas as despesas decorrentes e inerentes a execugso das atividades.

5.2. A Potigas obriga-se:

5.2.1. Efetuar os pagamentos devidos

5.2.2. Aprovar os BM’s emiticlos pela CC INTRATADA, ressalvado o direito de questionamento sobre o
servico constante no referido BIvi

5.2.3. Informar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer desvio ocorrido na execugao do servigo.

5.24. Zelar pela manutengdo da boa comunicagdo sobre conselhos, orientagcdes, sugestbes e
reclamagdes referentes a prestagio do servico.

6. DO MODO DE EXECUC O

6.1. Os servigos a que se relere 4 CLAUSULA QUARTA - SERVICOS deverdo ser executados em
conformidade com o disposto nesta especificacio.

6.2.  Os servigos descritos no ilem 4.1 sio de natureza continua, porem o quantitativo de HH (homem-
hora) referente a estes deveric -1 listados e comunicada a Potigads para aprovagio dos servicos antes
da efetiva execugéo. No fech .« nto de- loleting de Medicdo, a CONTRATADA deve apresentar em
uma planilha todos os servico cutaris e horas consumidas, para que haja a apreciagdo e analise

da fiscalizacdo, para liberacio o aaamento mensal sobre este servico.
¢
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6.3. Os servicos descritos no item 4.2.2 sdo melhorias e customizagbes de natureza eventual
podendo ou ndo ocorrer, e se ocorrer, havera pagamento de HH sobre o tempo de resolugdo dos

servicos. E importante mencionar que sempre antes da liberagdo do servigo, a fiscalizagdo deverd
aprovar o HH estimado para tal.

6.4. Os servicos descritos no item 4.2.3 sdo melhorias, customizagdes previstas, andlises e
avaliagbes dos softwares e hardwares, previstos na agenda aprovada, a serem executados durante
visita técnica de pessoal especializado. Cabera a Potigas demandar o atendimento presencial de 40
horas Uteis, ndo havendo nada a ser reclamado pela CONTRATADA.

r DO ACOMPANHAMENTO E MEDIGAO DOS TRABALHOS

7.1. A CONTRATANTE efetuara, mensalmente, a medigdo dos servigos realizados e concluidos,
sendo o Boletim de Medigao fechado sempre no dia 21 de cada més, obrigando-se a CONTRATATADA
a emitir a Nota Fiscal até o ultimo dia util do respectivo més. Quando ndo houver a realizagao de
servigos total ou parcial num periodo, ndo havera a medicdo desses servigos néo realizados.

7.2. A Potigas devera acompanhar as medigdes e realizar a avaliagdo mensal dos servigos prestados

conforme a medic¢ao do periodo.

8. DA FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos deverdo ser efetuados pela Potigas, em moeda corrente nacional, apos
a apresentacéo do documento de cobranga pela CONTRATADA, em até 20 di’ag contados da data de
conclusdo dos servicos, de acordo com o Boletim de Medicdo — BM devidamente aprovado pela
Potigas.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar o documento de cobranga (Nota fiscal), correspondente ao
respectivo Boletim de Medicdo — BM, no enderego da sede da Potigas, mensalmente, até o Ultimo dia

util do més de referéncia ao periodo de execugéo dos servigos.

9. QUANTIDADES

9.1. Para o item Suporte Remoto (item 1 da PPU), na elaboragdo das propostas pelas empresas

consultadas ou licitantes, as mesmas deverao OBRIGATORIALMENTE apresentar os quantitativos de
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horas necessarios para a realizagdo dos servicos abaixo relacionados, na qual serdo objetos de uma

agenda minima de atividades mensais demandadas:

a) Quantidade de horas por semana para a execugéo do Back Up dos dados do sistema;
b) Quantidade de horas por semana para a execugdo da Limpeza de dados do banco;
¢) Quantidade de horas por semana para a execugdo da Andlise de funcionalidade/desempenho

dos servidores, softwares e hardwares.

9.2. Atabela 1 contém a quantidade prevista para o periodo de vigéncia do contrato.
Tabela 1 ~ PPU - Planilha de Prego Unitario
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAOQO UNID. QUANT. 5
UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
Suporte Remoto — Disponivel em dias Uteis e |
1 . _ HH 360
horario comercial
2 Desenvolvimento Remoto/Customizacées HH 90
3 Atendimento Presencial de 40 horas uteis UND 1
10. DURAGAO E TERMOS DO CONTRATO

10.1. O contrato tera duragdo de 1 ano (365 dias), mediante o que rege a lei 13.303, podendo ser
prorrogado mediante interesse entre as partes.

1.

DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A CONTRATADA devera dispor de todos os mecanismos necessarios que garanta a integridade

dos dados de medig&o dos clientes da Potigas, contidos no banco de dados dos servidores do sistema

de medicdo da Potigas, sob pena de sofrer cobranca de multa proporcional ao dano sofrido pela

Potigas.



