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1. OBJETIVO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagao de servico de suporte técnico de manutengao continua e
customizacdes/melhorias para o Sistema de Gerenciamento de Medicdo (SGM) para a Companhia
Potiguar de Gas — POTIGAS.

2. NORMAS/ESPECIFICAGOES APLICAVEIS
21. N/A

3. DEFINICOES

3.1. POTIGAS — Companhia Potiguar de Gas.

3.2. CONTRATADA - empresa que venha a firmar contrato de prestacido de servicos com a
POTIGAS, conforme esta especificagdo técnica.

3.3. CONTRATANTE - POTIGAS

4, SERVICOS

4.1. DESCRICAO DO SUPORTE DE MANUTENCAO — TELEFONE E E-MAIL

4.1.1. Deve garantir 8 POTIGAS:

a) Fornecimento de méo-de-obra especializada para atendimento de suporte do SGM nos servidores e
nos coletores de dados;

b) Auxilio no uso diario da ferramenta por parte dos usuarios final;

c) Configuragao e suporte para resolugédo de problemas nos coletores de dados;

d) Andlise de alguma inconsisténcia encontrada nos relatérios e/ou listagens do sistema;

e) Corregao de possiveis problemas detectados;

f) Suporte técnico 8h/5d, para manter o software em perfeitas condigbes, possivel através dos
seguintes canais:

f.1) Telefone fixo e celular;

f.2) Correio eletrénico (e-mail).

g) A medicao do servigo ocorrera mensalmente, onde o prego orgado devera incluir todos os impostos,

custos e despesas mapeados pela CONTRATADA.

42. DESCRICAO DO SUPORTE DE MANUTENGAO - INTERFERENCIA NO SISTEMA OU
COMPONENTES ATRAVES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
4.2.1. Deve garantir 3 POTIGAS:
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a) Fornecimento de mao-de-obra especializada para atendimento de suporte do SGM e coletores de
dados;

b) Todos os softwares necessarios para realizacdo do servigco sdo de responsabilidade da contratada,
sendo ela a unica responsavel pelos pagamentos de eventuais custos de aquisi¢cao, licengas, entre
outros.

c) Atuar preventivamente e periodicamente o sistema para verificacdo de itens criticos, executando
procedimentos de otimizagdo do sistema como um todo, tais como, reindexagdo de base de dados,
liberacdo de espaco em disco, verificacdo de processamento € memoria, execugcdo de processos,
ocupacao de memoria, replicacdo do sistema, espaco livre em disco e nas bases de dados, a fim de
aperfeicoar e evitar falhas criticas no sistema.

d) As atividades pertinentes ao escopo da manutengédo corretiva sdo direcionadas a resolugdo de
problemas e diagndsticos complexos que afetem a disponibilidade do sistema. Além disso, caso o
sistema esteja inoperante, devera ser responsavel pelas seguintes tarefas:

d.1) Solugdo de problemas relacionados a Telas / “Linkagens” existentes;

d.2) Solugéo de problemas relacionados a Base de Dados;

d.3) Solugdo de problemas relacionados a Relatorios e Graficos;

d.4) Suporte para esclarecimento de duvidas e resolucido de problemas operacionais e nas situagdes de
anormalidade do sistema;

d.5) Coordenacgao de testes com as equipes visando restabelecer o sistema em caso de falha.

e) Manter o software atualizado com as ultimas eventuais corregdes, incluindo o servigo de instalagao;

f) Solicitar a carga de clientes, medigdes, rotas e escalas através de arquivos do Microsoft Excel,

g) Migragao de servidores;

h) Realizagdo da manutengao periédica na base de dados;

i) Solicitar a analise de alguma inconsisténcia encontrada nos relatérios e/ou listagens do sistema;

j) Correcéao de possiveis problemas detectados;

k) Suporte técnico 8h/5d, para manter o software em perfeitas condigdes, possivel através dos
seguintes canais:

k.1) Acesso remoto;

k.2) Presencial.

I) A medicao do servigo sera através de HH (hora-homem).

4.3. DESCRIGCAO DAS CUSTOMIZACOES/MELHORIAS

4.3.1. As customizagbes serdo medidas através de HH (hora-homem).
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4.3.2. Cada customizacao/melhoria sera objeto de Ordem de Servico, na qual sera realizada reunido
entre a POTIGAS e a CONTRATADA para determinacdo do numero de horas necessarias para
realizagdo do servigo.

4.3.3. Como forma de permitir o embasamento das empresas quanto as customizagdes/melhorias

planejadas, é apresentado na Tabela 1, o escopo ja mapeado das a¢des necessarias.

Tabela 1 — Escopo das customizagées e melhorias mapeadas

Customizagao/Melhoria Descrigao
Integragdo do SGM com Realizar integragdo do SGM com softwares de medi¢cdo (GMAS) via banco de
softwares da POTIGAS dados.
Realizar validagdes na tela principal do SGM a partir das inconsisténcias e
Novas funcionalidades permitir a partir de uma nova funcionalidade o arquivamento dos dados validados
no banco de dados.
Captura de fotos no SGM Possibilitar a captura de fotos para o caso de inconsisténcias
Interconexao dos Modens Interconexao com o supervisoério
Outras Desenvolver outras pequenas customizagbes/melhorias a ser definidas
futuramente, mediante a necessidade da POTIGAS.

4.3.4. E importante mencionar que o escopo apresentado na Tabela 1, podera ser modificado pela
POTIGAS, mediante sua necessidade e interesse exclusivo, ndo sendo objeto de reclamagado por parte
da CONTRATADA. Nestes casos, possivelmente sera substituido por outra customizacdo/melhoria
necessaria e mais prioritaria.

4.3.5. O prazo para entrega de cada melhoria sera de até 60 dias corridos a contar da data de emissao

da Ordem de Servigo para customizacdo/melhoria.

4.4. EQUIPAMENTOS
4.4.1. As customizagdes serao medidas através de HH (hora-homem).
4.4.2. O SGM foi desenvolvido utilizando algumas as seguintes tecnologias:
o SGBD PostgreSQL
o Windows Mobile com banco de dados SQL Server Compact
o Hessian
o Java
o Flex

° Servlet
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5. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. A empresa CONTRATADA obriga-se:

5.1.1. Executar os servicos conforme disposto na CLAUSULA QUARTA — SERVICOS.

5.1.2. Executar os servigos nos prazos definidos.

5.1.3. Responder tecnicamente pela execucao dos servigos prestados.

5.1.4. Disponibilizar mao-de-obra tecnicamente qualificada e capacitada além de infraestrutura
adequada a execugdo dos servicos conforme definido na CLAUSULA QUARTA — SERVICOS.

5.1.5. Responder pela integridade e guarda dos equipamentos cedidos pela POTIGAS, quando estes
estiverem sob sua responsabilidade, ou seja, nas dependéncias da CONTRATADA ou em seu poder,
assim como, até o seu devido retorno a POTIGAS.

5.1.6. Informar e justificar, a POTIGAS a n3o realizacao parcial ou total dos servicos.

5.1.7. Informar, por escrito, a POTIGAS sobre qualquer desvio ocorrido durante a execugdo do
servico.

5.1.8. Enviar o quantitativo de HH utilizados para execug¢ao das atividades, sempre no dia 20 de cada
més, ou do primeiro dia util posterior com fechamento no dia 20, para aprovacdo da POTIGAS.

5.1.9. Zelar pela manutencdo da boa comunicacdo sobre conselhos e orientacbes sobre assuntos
técnicos, bem como opinides e interpretacdes.

5.1.10. Arcar com todas as despesas decorrentes e inerentes a execucio das atividades.

5.2. A POTIGAS obriga-se:

5.2.1. Efetuar os pagamentos devidos.

5.2.2. Aprovar os BM’s emitidos pela CONTRATADA, ressalvado o direito de questionamento sobre o
servico constante no referido BM de acordo com a CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DOS TRABALHOS.

5.2.3. Informar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer desvio ocorrido na execug¢ao do servico.
5.2.4. Zelar pela manutengdo da boa comunicagdo sobre conselhos, orientagdes, sugestdes e

reclamacgdes referentes a prestacao do servigo.

6. DO MODO DE EXECUGAO

6.1. Os servigos a que se refere 8 CLAUSULA QUARTA — SERVICOS deverdo ser executados em
conformidade com o disposto nesta especificagao.

6.2. Os servigos descritos no item 4.1 sdo de natureza continua, com isso, havera pagamento fixo e

mensal sobre este servigo.
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6.3. Os servigos descritos no item 4.2 s&do de natureza eventual podendo ou nao ocorrer, e se ocorrer,
havera pagamento de HH sobre o tempo de resolugao dos servigos.

6.4. Os servigcos descritos no item 4.3 sdo melhorias e customizagdes previstas a ocorrerem durante
a execugao do contrato, visto que no dia-a-dia, observamos melhorias que certamente irdo agregar os

resultados das atividades.

7. DO ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DOS TRABALHOS

7.1. A CONTRATANTE efetuara, mensalmente, a medicdo dos servigos realizados e concluidos,
sendo o Boletim de Medigao fechado sempre no dia 20 de cada més, obrigando-se a CONTRATATADA
a emitir a Nota Fiscal até o ultimo dia util do respeito més. Quando nao houver a realizagao de servigos

total ou parcial num periodo, ndo havera a medicdo desses servicos nao realizados.

7.2. A POTIGAS devera acompanhar as medices e realizar a avaliagdo mensal dos servigos

prestados conforme a medicao do periodo.

8. DA FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos deverdo ser efetuados pela POTIGAS, em moeda corrente nacional,
apos a apresentacao do documento de cobranca pela CONTRATADA, em até 20 dias contados da data
de sua emissdo, de acordo com o Boletim de Medicdo — BM devidamente aprovado pela POTIGAS.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar o documento de cobranga (Nota fiscal), correspondente ao
respectivo Boletim de Medicdo — BM, no enderego da sede da POTIGAS, mensalmente, até o Ultimo dia

util do més de referéncia ao periodo de execugao dos servigos.

9. QUANTIDADES
9.1. A tabela 2 contém a quantidade estimada para o quantitativo médio total para o periodo de
vigéncia do contrato.

Tabela 2 — Quantitativos Estimados

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | VALORR$
1 Prestagdo de servigo de suporte de manutengao do SGM — MES 30
Telefone e e-mail
5 Atendimento de suporte de manutengdo do SGM — Interferéncia HH 375

no sistema ou componentes através de atendimento presencial
3 Customizagdes/Melhorias HH 400
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10.
10.1.

PRAZO CONTRATUAL

30 (trinta) meses de vigéncia a partir da data de assinatura do contrato.




