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exigéncias da Legislagdo em vigor.

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 5-023-22,

QUE CELEBRAM ENTRE SI A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS
(POTIGAS) E A EMPRESA Ol S.A — EM RECUPERAGAO JUDICIAL.

A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS), sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n?
70.157.896/0001-00, com Sede na Avenida Prudente de Morais, n2 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505),
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seus diretores infra-assinados, e a
empresa Ol S.A — EM RECUPERACAO JUDICIAL, com Sede na Rua do Lavradio, n2 71, andar 02, Centro, Rio
de Janeiro/RJ, Cep 20.230-070, Inscrita no CNPJ sob o n2 76.535.764/0001-43, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal infra-assinado, resolvem firmar o
presente CONTRATO, em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da
POTIGAS, a Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais altera¢des posteriores, e ao
estabelecido no respectivo instrumento convocatério, aos termos da proposta vencedora, mediante as
seguintes Clausulas e condi¢des:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 - O presente CONTRATO tem por objeto a contratacio de empresa especializada na prestagdo de
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas modalidades Local (LL), Longa
Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma continua, instalagdo
de um entroncamento digital, duas linhas digitais, uma linha analdgica, dentre outros servigcos abaixo
discriminados, conforme especificacbes, condigbes e quantitativos, constantes neste instrumento
cantratual € em Seus anexos.

2 - CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO:

2.1 - A contratacdo objeto deste instrumento é celebrada com base no resultado, homologagdo e
adjudicacdo do Pregdo Eletrénico - PE n? 018/2021 e PCS N293-018-22, parte integrante do presente
CONTRATO, independente de transcrigdo.

2.2 - Integram e complementam este termo de CONTRATO, no que ndo o contraria, ato convocatério, a
proposta da CONTRATADA e demais documentos integrantes e constitutivos da licitagdo de que trata o
item anterior.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Os recursos financeiros necessarios ao atendimento deste CONTRATO, sdo oriundos de receita prépria
da CONTRATANTE, proveniente da venda de gés natural e estdo previstos e disponiveis no orgamento dos
exercicios de “PO 2022-2026 — DESPESAS E CUSTOS OPERACIONAIS — ITENS 1.2.9.20, 2.2.9.20 e 3.2.9.20
(TELEFONIA FIXA LOCAL / TELEFONIA LONGA DISTANCIA)”.

4 - CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA:

4.1 - A vigéncia do presente CONTRATO é de 60 (sessentas) meses, contados a partir da sua data de
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogagio a avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO VALOR CONTRATADO:
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5.1 - O valor total do presente CONTRATO é de R$ 115.496,40 (Cento e quinze mil, quatrocentos e
noventa e seis reais e quarenta centavos), conforme Planilha de Pregos (Anexo Il deste CONTRATO),
observado o disposto na Clausula Nona deste Instrumento.

5.1.1 - Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da
aplicag3o dos precos unitdrios constantes na Planilha de Pregos, sobre as quantidades dos servicos que
forem efetivamente executados e aceitos pela CONTRATANTE.

5.2 - Na elaboracdo da proposta comercial pela CONTRATADA foram levados em conta todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais) e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacgdo, incidentes sobre a prestagdo dos servicos contratados, ndo cabendo
qualquer reivindicagdo devido a erro nessa elaboragdo, para efeito de solicitar revisdo de preco ou
reembolso por recolhimentos determinados pela Autoridade competente.

5.3 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execugdo dos servicos objeto do presente .
CONTRATO est3o garantidos no plano orgamentario da CONTRATANTE.

5.4 - O valor total previsto para o objeto do presente CONTRATO, informado no item 5.1 acima, é apenas
referencial, uma vez que a CONTRATANTE ndo estd obrigada a atingi-lo durante a sua vigéncia, tendo em

vista que os referidos servicos serdo solicitados de acordo com as necessidades operacionais desta ultima.

6 - CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS:

6.1 - As regras acerca do REAJUSTAMENTO DO VALOR CONTRATUAL sdo as estabelecidas no TERMO DE
REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

7 - CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1 - Os servigos a que se refere a Cldusula Primeira (Objeto) deverdo ser executados em conformidade
com o disposto neste CONTRATO e seus anexos, por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois se trata de
contratacdo por prego certo de unidades determinadas.

7.2 - ACONTRATADA deverd obedecer rigorosamente ao presente CONTRATO e aos seus anexos. .

7.2.1 - Nenhuma modificagdo podera ser introduzida nos supramencionados servicos, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, por seu representante credenciado junto a
CONTRATADA.

7.2.2 - A CONTRATANTE n3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja Representante Legal ou quaisquer outros.

7.3 - O recebimento e aceitagdo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por ndo executar ou estar em desconformidade com as especificagdes estabelecidas no
presente CONTRATO e seus anexos, bem como na proposta comercial vencedora, posteriormente
verificados.

7.4 - A CONTRATADA deve garantir os servigos prestados a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
consequéncias de quando executados fora das especificagbes exigidas por esta ultima, e entregda-los
conforme as exigéncias deste CONTRATO, assumindo todas as despesas necessarias para sua perfeita
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7.5 - O modo de execugdo dos servigos, objeto do presente CONTRATO, estdo detalhados nos documentos
anexado a este instrumento contratual.

8 - CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

8.1 - As OBRIGACOES DAS PARTES estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo | deste
CONTRATO).

9 - CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO:

9.1 - As CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo |
deste CONTRATO).

10 - CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:

10.1 - Poderdo ocorrer alteragdes contratuais, por acordo entre as partes, de acordo com o disposto no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, em sua atual redacio.

10.1.1 - A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias nos quantitativos ajustados no presente CONTRATO, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em conformidade com o artigo 81, § 192, da Lei
Federal n? 13.303/2016.

10.1.1.1 - A CONTRATADA se obriga a manter os mesmos pregos unitdrios da sua proposta original, caso
ocorram alteragdes das quantidades contratadas.

10.1.2 - Se, durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, ocorrer a criagdo, a alteracdo ou a
extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢Bes legais,
quando ocorridas apés a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos
contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso, conforme estabelece
o artigo 81, § 59, da Lei Federal n? 13.303/2016 e o disposto na Matriz de Riscos.

10.1.2.1 - Ocorrendo a instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isengdo ou redugdo de
tributos federais, estaduais ou municipais, que comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os énus
das partes contratantes, serdo revistos os pre¢os a fim de adequa-los as modificagdes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade, quaisquer diferengas decorrentes dessas alteragdes.
Tratando-se, porém de instituicdo de estimulos fiscais, as vantagens decorrentes caberdo sempre a
CONTRATANTE.

10.1.3 - A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio CONTRATO
e as atualizagbes, compensagbes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagSes orcamentdrias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteracio do CONTRATO e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de aditamento, conforme estabelece o artigo 81, § 72, da Lei Federal n2
13.303/2016.

10.2 - A CONTRATADA podera realizar a alteragdo no quadro societdrio da empresa, desde que ndo haja
alteragdo no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), observado o disposto no item 15.1 da
Cldusula Décima Quinta deste instrumento, no que couber. \
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10.3 - As alteracdes contratuais, devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE, serao
processadas mediante Termo Aditivo.

10.4 - Se necessaria uma determinada alteragdo, serd adicionada a seguinte CLAUSULA DE QUITACAO ao
Aditamento Contratual:

10.4.1 - A CONTRATADA da 3 CONTRATANTE, neste ato, plena, rasa e geral quitagdo de todos os seus
direitos correspondentes ao perfodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente
data, relativos ao CONTRATO em questdo, ressalvados os requerimentos ja protocolizados perante a
administracdo e pendentes de andlise, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, com
fundamento no contrato ora aditado, em juizo ou fora dele.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL:

11.1 - A inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis.

11.2 - Constituem motivo para rescisdo deste CONTRATO:

| - O descumprimento de obrigagdes contratuais;

Il - A alteracdo da pessoa do contratado, mediante:

a) A subcontratacdo parcial do seu objeto, total ou parcial, a quem ndo atenda as condi¢des de habilitacdo
e sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, observado o RILC;

b) A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da CONTRATADA com outrem, quando deixar de atender
algum dos seguintes critérios:

i. N@o admitidas no instrumento convocatério e no CONTRATO;
ii. N3o atendidas as condi¢des de habilitacdo, inclusive de qualificagdo técnica;
iii. Quando resultar prejuizo a execugdo do CONTRATO;
iv. Quando ndo autorizado pela CONTRATANTE.
Il - O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do CONTRATO;
IV - O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;
V - A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,;
VI - A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil da CONTRATADA;

VIl - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que
prejudique a execu¢do do CONTRATO;

VIl - O atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;
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IX - A ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de drea, local ou objeto para execucdo de obra, servigo
ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

X - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO;

X!l - A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

Xll - O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

Xlll - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

XIV - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio puablico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdao de
qualquer ato de procedimento licitatério publico;

XV - Ter afastado ou procurado afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

XVI - Ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

XVII - Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

XVIII - Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XIX - Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

XX - Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdo.

§ 1° As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nos incisos XIV a XX desse artigo, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execugdo do
contrato;

b) FRAUDULENTA: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de
execucao do contrato;

¢) COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais LICITANTES, com ou sem
conhecimento de representantes da POTIGAS, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo
competitivos;

d) COERCITIVA: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando
influenciar sua participagdo em processo licitatério ou afetar a execuca contrato;
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e) OBSTRUTIVA: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas, com objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de praticas ilicitas.

§ 2° As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da
pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos
administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n®
12.846/2013.

§ 3° Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

11.3 - A rescisdo deste CONTRATO poderd ser:
| - Por ato unilateral e escrito de qualquer das Partes;

Il - Amigével, por acordo entre as Partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

1l - Judicial, nos termos da legislagdo.

§ 1° A rescisio por ato unilateral a que se refere o inciso | deste artigo, devera ser precedida de
comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o § 1° sera de 90 (noventa) dias.

§ 3° Quando a rescis3o ocorrer sem que haja culpa da outra Parte contratante, serd esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA tera esta ainda
direito a:

| - Devolugdo da garantia;
Il - Pagamentos devidos pela execugdo do CONTRATO até a data da rescisdo;
Il - Pagamento do custo da desmobiliza¢do.

11.4 - A rescis3o por ato unilateral da CONTRATANTE acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sanc¢des previstas neste CONTRATO e no RILC da POTIGAS:

| - Assunc¢do imediata do objeto contratado, pela CONTRATANTE, no estado e local em que se encontrar;

Il - Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
CONTRATANTE;

I - Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até
o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1 - As SANCOES ADMINISTRATIVAS referentes a execu¢do do CONTRATO estdo estabelecidas no TERMO
DE REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO:

-
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13.1 - O GERENCIAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS estdo estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA
(Anexo | deste CONTRATO).

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RENUNCIA E NOVACAO:

14.1 - As eventuais tolerdncias por parte da CONTRATANTE ou inobservancia da CONTRATADA as
obrigagdes convencionais ou legais decorrentes deste CONTRATO, ndo configurardo renuncia a direitos,
nem implicardo em novagdo das obriga¢des assumidas, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

15.1 - A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, este CONTRATO, sem
expressa e prévia anuéncia da CONTRATANTE.

15.2 - A CONTRATADA ndo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos do presente CONTRATO, salvo autorizagdo prévia por escrito da
CONTRATANTE. Constard, obrigatoriamente, da autorizacdo prévia, que a CONTRATANTE opde ao
cessiondrio as excegbes que lhe competirem, mencionando-se expressamente que os pagamentos aos
cessiondrios estdao condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as suas obrigagbes contratuais.

15.3 - A ocorréncia da autorizagdo prevista no item 15.2 acima ndo exime a CONTRATADA de quaisquer de
suas responsabilidades contratuais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS:

16.1 - A Matriz de Riscos relacionada ao presente CONTRATO consta no Termo de Referéncia (Anexo |
deste CONTRATO).

16.2 - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA dever3,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

d) As obrigacGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do
evento; e,

e) Outras informacdes relevantes.

16.2.1 - Apds a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdio a CONTRATANTE poderd isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo Evento.

16.2.2 - A concessdo de isengdo nao exclui a possibilidade de apﬂca das sangdes previstas na Clausula
Décima Segunda deste instrumento contratual.

e

)
‘ <
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16.2.3 - O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o
cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA,
ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

16.3 - As obrigacbes contratuais afetadas por eventos que ndo estejam previstos na Matris de Riscos,
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 10 (dez) dias uteis, contados da data da ocorréncia do
evento.

16.3.1 - As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

16.3.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente dos eventos previstos no item 16.3.

16.3.3 - Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢do do
equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
Seguro, se houver.

16.3.3.1 - O CONTRATO podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os
efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do CONTRATO se tornar impossivel ou invidvel nas

condicBes existentes ou é excessivamente onerosa.

16.3.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessérias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

17.1 - N3o serd exigida da CONTRATADA a apresenta¢do de garantia de cumprimento das obrigagbes
contratuais.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PRATICAS DE COMPLIANCE:
18.1 - As Partes declaram conhecer e se obrigam a seguir as normas de prevencao a corrupgao, incluindo a

Lei n? 12.846/2013, o RILC da POTIGAS e o Cédigo de Conduta e Integridade da POTIGAS, disponivel no
site da Companhia, (https://www.potigas.com.br/governanca/2019/codigo-conduta.pdf).

18.1.1 - Adicionalmente, as Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
CONTRATO, nio dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negdcios ilicitamente.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS:

19.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC) da POTIGAS, na Lei Federal n? 13.303/2016, e
demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges
contidas na Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos
contratos.
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exigéncias da Legislagdo em vigor.

20 - CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS:

20.1 - Os documentos que ficam anexados ao presente CONTRATO, assim enumerados:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo!| -  PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS (LOTE UNICO)

21 - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO:

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
CONTRATO, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado

que seja.

Assim, por estarem de comum acordo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmam este instrumento
contratual, que reconhecem valido e eficaz, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé fim, na

. presenca de 02 (duas) testemunhas capazes e idéneas e do Gestor e Fiscais do CONTRATO, que também
assinam e ddo cumprimento as exigéncias e formalidades legais.

Natal/RN, /év de /i-( L) o de2022.

PELA CONTRATANTE:

Y aand

barissa Dantas Gentile
Diretora Presidente

PELA CONTRATADA: o usigned by:

MANME-E|, MA(EDB-

572CFF4040844F1...
Manoel Felix Macedo

Responsavel Legal
CPF/MF: 163.555.553-15

TESTEMUNHAS:

4]

Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves
Diretora Administrativo e Financeiro

DocuSigned by:

FRMIS (L kER(SSON DE (ML

F6A7BCBC7D00400...

CPF/MF: 771.101.704£97

Jodo Cabr# de/Macédo "fmior

Francisco Hericsson de Lima
Responsavel Legal

CPF/M F:??.497.983-68

22

Ricardo Wagl!e'rrGullhermlno Pereira
CPF/MF: 595.822.274-00
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PELA FISCALIZACAO:
——— ':"? “\I
b uw ¢

Fabio Ronaldo Barbosa Vilar de Queiroz
Gerente de Tecnologia da Informagdo

Gestor do CONTRATO
)E - OLm i\/ .'LJ\—( {En N =
Leandro Pontes Medeiros lericé Duarte’Cabral Filho
Técnico de Suporte em Informatica Técnico de Suporte em Informatica
Primeiro Fiscal do CONTRATO Segundo Fiscal do CONTRATO




DocuSign Envelope ID: D3BE2511-08C6-40B9-8BCE-03B2CBE49B8A

|I\/LM

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Identificagdo
Péigina 2 de 18 TR 17.18

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA

1- DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem com objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo
de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local (LL), Longa
Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma continua, instalagdo
de um entroncamento digital, duas linhas digitais, uma linha analdgica, dentre outros servicos abaixo
discriminados conforme especificagBes, condigbes e quantitativos constantes neste documento.

1.2 - O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que tratam a Lei Federal n2®
10.520/2002 e o Decreto Estadual n? 20.103/2007, por possuir padrdes de desempenho e caracter(sticas
gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade PREGAO.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratagdo s3o oriundos de receita prépria da POTIGAS,
proveniente da venda de gés natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do exercicio de 2021 da
Companhia, na conta PO 2022-2026 — DESPESAS E CUSTOS OPERACIONAIS — ITENS 1.2.9.20, 2.2.9.20 e 3.2.9.20
(TELEFONIA FIXA LOCAL / TELEFONIA LONGA DISTANCIA).

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagdo devera observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de Licitacbes
e Contratos (RILC) da POTIGAS (http://www.potigas.com.br/documentos/regulamento-interno.pdf?14062018),
e na Lei Federal n? 13.303/2016.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - Execugio por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois se trata de contratagdo por prego certo de
unidades determinadas, que se revela como a mais adequada para medigdo dos referidos servicos, nos
estabelecimentos da CONTRATANTE.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratagdo, sera o de MENOR
PRECO GLOBAL, conforme art. 54, inciso |, da Lei Federal n2 13.303/2016, considerando os pregos unitarios de
referéncia, haja a vista que, no nosso entendimento, é o mais adequado e vantajoso para a Companhia, uma vez
que o objeto se compde de vérios itens inter-relacionados e seu agrupamento viabiliza seu fornecimento por
uma Unica empresa, garantindo uniformidade e padronizacdo, facilitando a gestdo/fiscalizagdo de um dnico
contrato e gerando a possibilidade de obtengdo de melhores pregos.

6 — DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

6.1 — O objeto desta contratacdo é composto por itens para cotagdo e formacdo de Planilha de Formagdo de
Pregos (Lote tnico) pelas licitantes. Os lances deverdo ser oferecidos por item, sendo considerada a licitante
vencedora a que ofertar o menor valor global da Planilha de Formagao de Pregos (Anexo | deste Termo).

e — e —
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OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA

6.2 — Os lances dever3o ser adjudicados a Gnica licitante vencedora, conforme descri¢do que segue:

p.
w’g OTIGAS

Item Descricdo

Instalacdo de 1 (um) entroncamento digital bidirecional (E1) com 30 (trinta) canais ativos, junto ao
1 PABX da POTIGAS na sede de Natal/RN, com sinalizagdo R2 digital ou no padrdo equivalente e
suficiente para proporcionar qualidade do servigo telefénico.

Manutencdo (assinatura) de 1 (um) entroncamento digital bidirecional (E1) com 30 (trinta) canais
2 ativos, junto ao PABX da POTIGAS na sede de Natal/RN, com sinalizagdo R2 digital ou no padrdo
equivalente e suficiente para proporcionar qualidade do servigo telefdnico (referente ao item 1).

Instalacdo de plano de numeragdo DDR para 50 (cinquenta) ramais, com todos os servigos telefonicos
3 migrados e portabilidade numérica garantidos e gratuitos, além de servico de identificacdo de
chamadas e servico LO (Linha Ocupada).

Manutenc¢do (assinatura) de plano de numeragdo DDR para 50 (cinquenta) ramais, com todos os
4 servicos telefénicos migrados e portabilidade numérica garantidos e gratuitos, além de servico de
identificacdo de chamadas e servigo LO (Linha Ocupada). .
Instalacdo de 1 (uma) linha digital com servigo de identificagdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) —
5 migrada com portabilidade numérica garantida — instalagdo em Natal/RN — linha principal, que &
vinculada aos itens 1, 2,3 e 4.

Manutenc3o (assinatura) de 1 (uma) linha digital com servico de identificagdo de chamadas e LO (Linha
6 Ocupada) — migrada com portabilidade numérica garantida — instalagdo em Natal/RN — linha principal,
que é vinculada ao item 5.

Instalagdo de 1 (uma) linha analégica com servigo de identificagdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) —
migrada com portabilidade numérica garantida — instalagdo em Natal/RN.

Manutencdo de assinatura basica de 1 (uma) linha analégica com servigo de identificacdo de chamadas
8 e LO (Linha Ocupada) — migrada com portabilidade numérica garantida — instalagdo em Natal/RN,
referente ao item 7.

Instalacdo de 1 (uma) linha digital com servigo de identificagdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) -
migrada com portabilidade numérica garantida — instalagdo em Mossord/RN.

Manutencdo de assinatura bésica de 1 (uma) linha digital com servigo de identificagdo de chamadas e
10 | LO (Linha Ocupada) — migrada com portabilidade numérica garantida - instalagdo em Mossor6/RN,
referente ao item 9. .

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de LigagBes Locais de telefone fixo para telefone

u fixo (LL), conforme resolugdo n2 666/2016 da Anatel (area local coberta) — Origem: Natal/RN.

12 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes Locais de telefone fixo para telefone
fixo (LL), conforme resolugdo n2 666/2016 da Anatel (4rea local coberta) — Origem: Mossord/RN.

13 Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligacdes Locais de telefone fixo para telefone
mével (VC1 — mesmo DDD) — Origem: Natal/RN.

14 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes Locais de telefone fixo para telefone
mével (VC1 — mesmo DDD) — Origem: Mossoré/RN.

15 Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligages de Longa Distdncia Nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone fixo — Origem: Natal/RN.

16 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de Longa Distdncia Nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone fixo — Origem: Mossoré/RN.

17 Prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagbes de Longa Distancia (LDN) de telefone
fixo para telefone mével (VC2/VC3 — outros DDDs) — Origem: Natal/RN.

18 Prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagbes de Longa Distancia (LDN) de telefone

fixo para telefone mével (VC2/VC3 — outros DDDs) — Origem: Mossord/RN.
19 | Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de Longa Distancia Internacional

(e £H),
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OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA

Item Descricdo

(LDI) de telefone fixo para telefone fixo — Origem: Natal/RN.

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligacBes de Longa Distancia Internacional

a0 (LDI) de telefone fixo para telefone fixo — Origem: Mossord/RN.

27 Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligacdes de Longa Distancia Internacional
(LDI) de telefone fixo para telefone mével — Origem: Natal/RN.

22 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de Longa Distdncia Internacional

(LDI) de telefone fixo para telefone mével — Origem: Mossoré/RN.

Assinatura de servigo telefénico de Discagem Direta Gratuita (DDG), na modalidade 0800, no sistema
23 | de tarifagdo reversa, para chamadas locais originadas de telefones fixos e moveis dentro do Estado do
Rio Grande do Norte.

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de LigagBes Locais de telefone fixo para 0800

24 | (ligac3o local).

25 Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes Locais de telefone mével para 0800
(VC1 — mesmo DDD).

26 Prestacdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes Locais de telefone mével para 0800

(VC2 — outras cidades do RN).

Assinatura de servico telefénico de Codigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica (Tridigito), nimero
27 | 117, no sistema de tarifacdo reversa, para chamadas locais originadas de telefones fixos e mdveis
dentro do Estado do Rio Grande do Norte, vinculado ao item 23.

Tabela 1 - Descrigdo dos servigos a serem fornecidos.

6.3 = Os servigos deverdo ser prestados ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

6.4 — A titulo de informacdo, a POTIGAS utiliza os PABXs IPs da marca Leucotron, modelo Ision IP 3000 na sede
de Natal e o modelo Ision IP 1500 na sede de Mossord. Dessa forma, a tecnologia disponibilizada pela
CONTRATADA deve ser compativel com tais equipamentos.

6.5 — De acordo com o anexo da Resolugdo n2 460, de 20/03/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes), é assegurado a POTIGAS & manutencdo, sem qualquer 6nus, da numeragdo (DDR)
compreendida entre os nimeros (84) 3204-8500 a 3204-8599 (Sede Natal), o nimero (84) 3314-4378 (Sede de
Mossoré), bem como do niimero de DDG (0800-281-4004), do Tridigito (117) e a linha analégica (84) 3201-2856
(Sede de Natal).

6.6 — Todos os equipamentos, materiais e servicos necessarios as instalagbes e conexdes dos Troncos
Bidirecionais serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a POTIGAS.

6.7 - Toda atualizagdo tecnolégica de hardware e software e de solugdo desde que atenda aos requisitos deste
documento poderdo ser ofertada sem custos adicionais 8 CONTRATANTE. Excegdo feita apenas as atualizagoes
aplicadas diretamente as Centrais Privadas de Comutagdo Telefénica (CPCTs), de propriedade da
CONTRATANTE.

6.8 - Poderdo ser utilizados como meios de acesso: par metélico, fibra dptica, radio digital, cabo coaxial ou
qualquer outra tecnologia semelhante desde que atenda aos requisitos deste documento.

6.9 — A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras sans¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.
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6.10 — O perfil de trafego da POTIGAS corresponde ao quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacdes telefénicas efetuadas em fungdo do hordrio e das localidades de destino de maior ocorréncia, de
acordo com a Tabela 2.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pagina 5 de 18

ITEM

DESCRICAO DO OBJETO

ESTIMATIVA
DE USO
MENSAL

ESTIMATIVA
DE USO
ANUAL

Instalagdo de 1 (um) entroncamento digital bidirecional (E1) com 30
(trinta) canais ativos, junto ao PABX da POTIGAS na sede de
Natal/RN, com sinalizagdo R2 digital ou no padrdo equivalente e
suficiente para proporcionar qualidade do servico telefénico.

1 instalagdo

Manutengdo (assinatura) de 1 (um) entroncamento digital
bidirecional (E1) com 30 (trinta) canais ativos, junto ao PABX da
POTIGAS na sede de Natal/RN, com sinalizagdo R2 digital ou no
padrdo equivalente e suficiente para proporcionar qualidade do
servigo telefénico (referente ao item 1).

1 unidade

12 unidades

Instalagdo de plano de numeragdo DDR para 50 (cinquenta) ramais,
com todos os servigos telefénicos migrados e portabilidade numérica
garantidos e gratuitos, além de servigo de identificacdo de chamadas
e servigo LO (Linha Ocupada).

1 instalacdo

Manutencdo (assinatura) de plano de numeragdo DDR para 50
(cinquenta) ramais, com todos os servigos telefénicos migrados e
portabilidade numérica garantidos e gratuitos, além de servico de
identificagdo de chamadas e servigo LO (Linha Ocupada).

1 unidade

12 unidades

Instalagdo de 1 (uma) linha digital com servigo de identificagdo de
chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada com portabilidade
numérica garantida — instalagdo em Natal/RN — linha principal, que é
vinculada aositens 1, 2, 3 e 4.

1 instalagdo

Manutencdo (assinatura) de 1 (uma) linha digital com servi¢o de
identificagdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada com
portabilidade numérica garantida — instalagdo em Natal/RN — linha
principal, que é vinculada ao item 5.

1 unidade

12 unidades

Instalagdo de 1 (uma) linha analégica com servico de identificacdo de
chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada com portabilidade
numérica garantida — instalagdo em Natal/RN.

1 instalagdo

Manutengdo de assinatura basica de 1 (uma) linha analégica com
servico de identificacdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada
com portabilidade numérica garantida — instalagio em Natal/RN,
referente ao item 7.

1 unidade

12 unidades

Instalagdo de 1 (uma) linha digital com servigo de identificacdo de
chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada com portabilidade
numérica garantida — instalacdo em Mossord/RN.

1 instalagdo

10

Manutengdo de assinatura basica de 1 (uma) linha digital com servico
de identificagdo de chamadas e LO (Linha Ocupada) — migrada com
portabilidade numérica garantida — instalagdo em Mossor6/RN,
referente ao item 9.

1 unidade

12 unidades

11

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagbes
Locais de telefone fixo para telefone fixo (LL), conforme resolucdo n®
666,/2016 da Anatel (4rea local coberta) — Origem: Natal/RN.

1.300 min

15.600 min

|I\/LM
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ITEM

DESCRICAO DO OBJETO

TESTIMATIVA |

'DEUSO
_ MENSAL

12

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes
Locais de telefone fixo para telefone fixo (LL), conforme resolugdo n2
666/2016 da Anatel (4rea local coberta) — Origem: Mossord/RN.

200 min

13

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes
Locais de telefone fixo para telefone mével (VC1 — mesmo DDD) -
Origem: Natal/RN.

200 min

2.400 min

14

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes
Locais de telefone fixo para telefone mével (VC1 — mesmo DDD) -
Origem: Mossord/RN.

100 min

1.200 min

15

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distdncia Nacional (LDN) de telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Natal/RN.

150 min

1.800 min

16

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distdncia Nacional (LDN) de telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Mossord/RN.

50 min

600 min

17

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes de
Longa Distincia (LDN) de telefone fixo para telefone mével (VC2/VC3
- outros DDDs) — Origem: Natal/RN.

80 min

560 min

18

Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) de Ligagbes de
Longa Distdncia (LDN) de telefone fixo para telefone mavel (VC2/VC3
— outros DDDs) — Origem: Mossord/RN.

20 min

240 min

19

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Internacional (LDI) de telefone fixo para telefone fixo
— Origem: Natal/RN.

8 min

96 min

20

Prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Internacional (LDI) de telefone fixo para telefone fixo
— Origem: Mossord/RN.

2 min

24 min

21

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de ligagbes de
Longa Distdncia Internacional (LDI) de telefone fixo para telefone
movel — Origem: Natal/RN.

8 min

96 min

22

Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distdncia Internacional (LDI) de telefone fixo para telefone
moével — Origem: Mossord/RN.

2 min

24 min

23

Assinatura de servico telefénico de Discagem Direta Gratuita (DDG),
na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, para chamadas
locais originadas de telefones fixos e méveis dentro do Estado do Rio
Grande do Norte.

1 unidade

12 unidades

24

Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes
Locais de telefone fixo para 0800 (ligagdo local).

120 min

1.440 min

25

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de Ligagdes
Locais de telefone mével para 0800 (VC1 — mesmo DDD).

400 min

4.800 min

26

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de LigagBes
Locais de telefone mével para 0800 (VC2 — outras cidades do RN).

140 min

1.680 min
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Assinatura de servico telefénico de Cédigo de Acesso a Servigos de
Utilidade Publica (Tridigito), nimero 117, no sistema de tarifacdo
reversa, para chamadas locais originadas de telefones fixos e moveis
dentro do Estado do Rio Grande do Norte, vinculado ao item 23.

Tabela 2 - Perfil de trafego/Estimativa de minutos (mensal e anual).

27 1 unidade 12 unidades

6.9 — O Perfil de Trafego estimativo das ligagdes telefdnicas servird exclusivamente de subsidio as licitantes na
formulagdo da proposta, ndo se constituindo em qualquer compromisso de aquisicdo e ndo se constitui em
obrigac3o futura para a POTIGAS.

6.10 — Para fins de informacdo, a média de minutos recebidos no servico de tarifagdo reversa (117) é de 450
minutos mensais e cerca de 530 chamadas. As tarifas consideradas deverdo as mesmas dos itens 5 e 6 da Tabela
2 e Anexo |.

6.11 — N3o podem ser fornecidos e cobrados servicos como telegrama fonado, assinatura de internet, entre
outros, cabendo apenas o fornecimento dos servigos incluidos na Tabela 2.

6.12 — A quantidade de minutos, dos entroncamentos digitais (E1) e dos ramais DDRs podem sofrer alteragdes
para mais ou para menos, dentro da vigéncia contratural, de acordo com os limites estipulados em Lei, devendo
ser mantidas as mesmas vantagens e condigdes referentas as quantidades inicialmente contratadas.

6.13 — Os impostos, taxas, assinaturas basicas (comercial e tronco), numeragdo DDR (ramais), bem como todos
0s materiais e servicos necessirios as conexdes dos digitroncos bidirecionais (E1) fornecidos (habilitados),
quaisquer custos com ativagdo, alocagdo das faixas de numeracdo de ramais DDR, portabilidade numérica,
ligagdes efetuadas a partir de outras operadoras de telefonia fixa, bem como quaisquer encargos e/ou custos
indiretos dever3o estar inclusos nos valores contratados, conforme a Planilha de Formagdo de Pregos (Lote
Unico) das licitantes.

6.14 — O servi¢o de Discagem Direta Gratuita (DDG) a ser contratado deve disponibilizar um namero 0800 fixo,
ativo 24h/dia, para receber chamadas de emergéncia destinadas a POTIGAS. O nimero utilizado atualmente
(0800-281-4004) deve ser portado para esta nova linha, bem como estar apto para ativacdo do Codigo de
Acesso a Servicos de Uilidade Publica (Tridigito 117), destinado a POTIGAS no Estado do Rio Grande do Norte. O
servigo Tridigito (nimero 117) devera direcionar as ligagdes recebidas para o referido numero 0800, o qual
consequentemente direcionard para uma das linhas na faixa contratada com o servico digitronco, a escolha da
CONTRATANTE. Essa linha escolhida deveré ter ativo o servico LO (Linha Ocupada), o qual direcionara para uma
linha analégica todas as ligagdes que ndo puderem ser atendidas enquanto a linha estiver ocupada.

6.15 — Devera ser instalada em Natal/RN uma linha analégica com servigo de identificagdo de chamadas. Essa
linha receberd chamadas desviadas quando o nimero relacionado ao servico 117/0800 estiver ocupado,
conforme item 6.14, mantendo a tarifagdo reversa.

6.16 — O servico de DDG e Tridigito 117 devera estar apto a receber chamadas com tarifacdo reversa originadas
de:

a. Telefones fixos dentro de todo o Estado do Rio Grande do Norte;

b. Telefones mdveis dentro de todo o Estado do Rio Grande do Norte.

Obs: ndo serdo aceitas ligagdes interurbanas.
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6.17 — Os locais de execugdo dos servigos devem ser nos seguintes enderegos:
a. Sede Natal, localizada na Av. Prudente de Morais, 675, 32 andar, bairro Tirol, Natal/RN, CEP 59.090-120;
b. Sede Mossord, localizada na Av. Jodo Marcelino, 1540, bairro Aboligdo, Mossoré/RN, CEP 59.612-200,

7 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 —Cabe a CONTRATADA:

7.1.1 — Responder pela supervisdo, diregdo técnica e administrativa e mdo-de-obra necessdria a execugao dos
servigos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora. Confiando a execugdo dos servicos objeto do
contrato a profissionais idéneos e devidamente habilitados.

7.1.2 — Verificar todas as informagdes recebidas visando a perfeita avaliagdo do escopo de servigos, solicitando
esclarecimentos a POTIGAS sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

7.1.3 — Cumprir as determinagdes contidas no contrato e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos
efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou
posturas em vigor.

7.1.4 — Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo pela
ANATEL.

7.1.5 - Preservar e manter a POTIGAS a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e representagdes de
qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou de seus fornecedores.

7.1.6 — Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por agdo ou omissdo, a
POTIGAS ou a terceiros, bem como pelas indeniza¢des ou reclamagdes oriundas de erros ou impericia praticados na
execugdo dos servigos contratados.

7.1.7 — Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes para sua habilitagdo e qualificagdo exigidas na formalizagdo do mesmo.

7.1.8 — Ndo empregar, na execucdo das atividades relacionadas com a execugdo do contrato, médo-de-obra infantil,
nos termos do Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituigdo da Republica vigente.

7.1.9 — Fornecer todos os recursos necessarios (m3o-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranca do
trabalho.

7.1.10 — Prover seus empregados de equipamentos de prote¢3o individual adequados a execugdo dos servigos
objeto da contratagio dentro dos padrdes exigidos pela Seguranga do Trabalho.

7.1.11 — Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes as prestagdes dos servigos objeto do contrato.

7.1.12 — Respeitar as Normas Regulamentadoras de Satde e Seguranga no Trabalho do Ministério do Trabalho e

Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da POTIGAS, podendo a atividade ser suspensa em
caso da inobservéncia das mesmas, sem prejuizo para a POTIGAS.

e ————— e
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7.1.13 — Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacdo dos
servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da POTIGAS por
eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA nao se
transfere & POTIGAS.
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7.1.14 — Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
servigos, executando-os em conformidade com o prazo e condi¢bes estabelecidas no contrato e em seus
danexos.

7.1.15 — Visando dar continuidade ao servico plblico, os servicos contratados devem ser ativados em, no
maéximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a ser
emitida pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas
as configuracbes necessarias, tanto em sua rede, quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo (50 ramais DDR), portabilidade, DDG, Tridigito, gerenciamento
online e o servigo de interceptacdo de chamadas, entre outros ja executados anteriormente ou futuramente
necessarios;

7.1.16 — Alteracdes das caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas centrais telefbnicas, nas
caracteristicas de conectividade ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte
da CONTRADADA devem ser efetivados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da
POTIGAS.

7.1.17 — A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade
da CONTRATADA.

7.1.18 — As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a POTIGAS com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Gteis e somente serdo realizadas com a concorddncia da POTIGAS.

7.1.19 — Ao término do Contrato, a CONTRATADA deverd prestar todo o apoio necessario a transi¢do contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

7.1.20 — Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.1.21 — Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigagGes estabelecidas por regulamentagao da ANATEL,
inclusive aos pregos praticados no contrato.

7.1.22 — Assegurar 3 POTIGAS o cumprimento das tarifas ofertadas no Pregdo, bem como o repasse de todos os
descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e precos que estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante
a vigéncia do contrato, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagdo.

7.1.23 — Zelar pela perfeita execugdo e fornecimento dos servicos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 8 (oito) horas da abertura do chamado, o que podera
ocorrer via telefone, oficios ou e-mails.

7.1.24 — Disponibilizar uma Central de Atendimento, por meio de um numero de telefone fixo e um enderego de
e-mail para registro das reclamagdes sobre o funcionamento dos servigos contratados e demais solicitactes
pertinentes & execucdo correta dos servicos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, dentre outros servigos listados abaixo:

a. Receber as solicitagbes para restabelecimento dos servigos contratados;
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b. Fornecer relatério de minutagem utilizada e de valores pagos pela POTIGAS;
c. Emitir e enviar segunda via de faturas.

7.1.25 — Encaminhar as faturas, mensalmente, por meio eletronico, a Geréncia de Tecnologia da Informacgdo
(GTI) para o endereco eletrénico ti@potigas.com.br, além de enviar a fatura impressa para a sede da POTIGAS,
com intervalo minimo entre a postagem nos correios e a data de vencimento de 20 (vinte) dias corridos.

7.1.26 - Providenciar refaturamento de faturas em caso de contestagao de valores e o intervalo de tempo entre
a postagem nos correios e a data de vencimento seja inferior a 20 (vinte) dias.

7.1.27 - A CONTRATADA devera dispor ao CONTRATANTE a possibilidade de ativar servicos nas linhas
contratadas, seja por meio de um Portal WEB ou através de contato eletrénico ou ligagdo junto a Central de
Atendimento com funcionamento 24h por dia, tais como:

Blogueio/desbloqueio de chamadas a cobrar;

Bloqueio/desbloqueio de chamadas para telefones méveis;
Blogueio/desbloqueio de chamadas DDD e DDI;

Ativagdo/Desativagdo de servigo de LO (Linha Ocupada);

Ativacdo/Desativagdo de servico de SIGA-ME (Redirecionamento de Chamadas);

maonoo

7.1.28 — Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, o detalhamento dos
servigos prestados de voz em arquivo eletrénico, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragdo, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servico, que devera conter todos os
tributos e encargos, conforme pregos contratados neste Pregdo.

7.1.29 — Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela POTIGAS,
para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengao, configuragdo, entre outros.

7.1.30 — Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do

servigo.

. 7.1.31 — Caso o problema detectado no funcionamento do servigo tenha sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada, que
comprove o fato para a POTIGAS, sem qualquer 6nus para a mesma.

7.1.32 — Nido fazer uso das informagdes prestadas pela POTIGAS que n3o seja em absoluto cumprimento ao
contrato em gquestao.

7.1.33 — Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

7.1.34 — A quebra de confidencialidade ou sugilo das informacdes obtidas na prestagdo dos servicos a POTIGAS
ensejard em responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

7.1.35 — Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicagao.

7.1.36 — Arcar com os dnus hecessarios a execugao dos servigos, objeto deste presente Termo.

7.2 — Cabe a POTIGAS:
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7.2.1 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

& roticas

7.2.2 — Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigbes e precos pactuados no contrato e em
seus anexos.

7.2.3 — Notificar 8 CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacdo dos servigos, fixando-
lhe prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

7.2.4 — Notificar, por escrito ou por meio eletrénico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais multas
contratuais, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7.2.5 — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

7.2.6 — Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo.

7.2.7 — Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificagdes do contrato e seus anexos.

7.2.8 — Fornecer os materiais e equipamentos necessarios & execugdo dos servigos objeto do contrato, salvo
aqueles cuja competéncia de fornecimento, segundo o contrato, sejam da CONTRATADA.

7.2.9 — Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8 — DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

8.1 — Os pagamentos serdo efetuados pela POTIGAS & CONTRATADA por intermédio de depdsito bancdrio, na
conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancério, 20 (vinte) dias corridos apods
a conclus3o dos respectivos servicos ou fim do periodo de medigdo e recebimento dos respectivos documentos
de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

8.1.1 — Caso a data de pagamento recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento serd
efetuado no primeiro dia util seguinte.

8.1.2 — No caso de operadoras de telefonia, deverio ser apresentadas para pagamento faturas/nota
fiscal/documento de cobranca nos moldes exigidos pela Resolugdo ANATEL em vigor com o respectivo codigo de
barras, A nota fiscal de servico/fatura de telecomunicagdes deve conter um resumo dos servigos tarifados,
descrevendo o servico prestado segundo sua modalidade e o tempo total tarifado em cada uma delas por
tronco instalado;

8.1.3 — Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o prazo para
pagamento estabelecido serd contado a partir da data da reapresentagdo, pela CONTRATADA, dos documentos
de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucdo do contrato.

8.2 — A POTIGAS providenciar4, diretamente pela internet ou através do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, a emissdo das certiddes relacionadas abaixo, a fim de comprovar a regularidade da
CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades, ficando a cargo da CONTRATADA providenciar a
emissdo dessas certiddes, diretamente nos 6rgdos competentes, caso a POTIGAS ndo obtenha éxito nesta
operagdo:

a. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal;

S —
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b. Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

c. Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e quanto a DIVIDA ATIVA DA
UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), inclusive as CONTRIBUIGOES
PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d. Certiddo negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e. Certiddo negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

S POTIGAS

8.3 — A POTIGAS é reservado o direito de suspender o (s) pagamento (s) devido (s) se a CONTRATADA nio
executar os servicos de acordo com o descrito no contrato e nos seus anexos, até que sejam atendidas as
exigéncias formais feitas pela fiscalizagdo, sem que caiba a CONTRATADA aplicar qualquer penalidade (multas,
juros de mora ou taxas) ou suspender a execugdo dos servigos objeto do contrato, em decorréncia desses
atrasos.

9 — DA VIGENCIA E DO INICIO DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

9.1 — O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 60 meses (sessenta meses), contados da data de
assinatura do respectivo CONTRATO.

9.2 - O prazo de inicio da execugdo dos servigos sera de, no mdximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da Ordem de Inicio dos Servigos, a ser emitida pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI.

10 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

10.1 — As tarifas poderdo ser reajustadas, mediante requerimento da CONTRATADA, com base no fndice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos pela ANATEL, de acordo com a Lei n2 10.192/01.

10.2 — Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentagdo da memdria de cdlculo do reajuste a ser
aprovado pela POTIGAS, juntamente com a documentagdo comprobatéria do reajuste autorizado pela ANATEL
para a operadora.

10.3 - Eventuais reducdes das tarifas determinadas pela ANATEL serdo repassadas ao contrato, a partir da
mesma data-base, por meio de revisdo contratual.

10.4 — O arredondamento dos pregos reajustados do contrato reger-se-a da seguinte forma:

10.4.1 — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas 3 (trés) casas
decimais e para a aplica¢do de indices de correcdo monetdria serdo utilizadas 7 (sete) casas decimais.

10.4.2 — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no item anterior for igual ou superior a 5
(cinco), aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a 5 (cinco) permanecerd a
mesma inalterada.
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11 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

W roTiGAS

11.1 — Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais sera aplicado a CONTRATADA multa moratéria de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela POTIGAS, por dia de atraso em relagdo ao prazo
assumido pela CONTRATADA no documento em questdo;

11.2 — A CONTRATADA pagaréd multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as demais
sangdes administrativas cabiveis.

11.3 - As sancBes devem ser aplicadas em processo administrativo auténomo por meio do qual se assegure a

ampla defesa e o contraditério, observando-se o disposto na Se¢do XVI — Do Procedimento para Aplicagdo de
Sangdes do RILC da POTIGAS.

12 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

|
|
|
|
12.1 — A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do contrato. Logo, a ‘
POTIGAS reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os citados servigos, de
forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, confarme
Sec3o Xl — Da Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos do RILC da POTIGAS, garantindo o cumprimento de seus
procedimentos para sua satisfagdo.

12.2 — A fiscalizacdo podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que ndo estejam de
acordo com as especificagbes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel

para a corregdo de possiveis falhas ou substituicdes de pegas inadequadas.

12.3 — O Gestor e os respectivos Fiscais do contrato ficam automaticamente designados no contrato.

13 — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda nacional e incluir as despesas com salarios, encargos sociais e
comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas aos servigos de telefonia, inclusive impostos, taxas
ou contribui¢des incidentes, cujas aliquotas deverdo ser informadas separadamente, de forma a facilitar a
analise da composigdo dos pregos ofertados.

14 — CONDICOES DE HABILITACAO EXIGIDA PARA A CONTRATACAO

14.1 - A PROPONENTE detentora da melhor proposta ou lance devera encaminhar a documentacao relacionada
abaixo, referente a habilitagdo:

DOCUMENTO/CERTIDAO

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores.

Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribuig&es sociais (INSS)
Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual
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OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA l

"POTIGAS
Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

Prova de Regularidade perante o FGTS

Prova de Rngaridade perante a Justica do Trabalho (CNDT)

Certiddo negativa de faléncia ou concordata/recuperagéo judicial expedida pelo cartério distribuidor da
Sede da pessoa juridica.

Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante ja executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta
contratagdo.

15 — DA MATRIZ DE RISCOS

. 15.1 — Ndo foram previstas situacdes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econémico-financeiro inicial contratado, em termos de énus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes 3 contratacdo, ressalvadas as obrigagbes da CONTRATADA, ja previstas no presente
instrumento.

Natal/RN, 22 de margo de 2022.

Elaboragdo Revisdo
LEANDRO PONTES MEDEIROS FABIO RONALDO B. V. DE QUEIROZ
Técnico de Suporte em Informatica Gerente de Tecnologia da Informagdo
Matricula 041014 Matricula 040204
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
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Péagina 15 de 18

u{ POTIGAS

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS (LOTE UNICO)

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO Unidade de Medida | Quantidade Anual Valor Anual

Instalacdo de 1 (um) entroncamento
digital bidirecional (E1) com 30
(trinta) canais ativos, junto ao PABX
i da POTIGéS na sede de Natal/RN, TAXA GNICA i
com sinalizagdo R2 digital ou no
padrdo equivalente e suficiente para
proporcionar qualidade do servico
telefénico.

Manutengdo (assinatura) de 1 (um) .
entroncamento digital bidirecional
(E1) com 30 (trinta) canais ativos,
junto ao PABX da POTIGAS na sede de
2 |Natal/RN, com sinalizagdo R2 digital MES 12
ou no padrio equivalente e suficiente
para proporcionar qualidade do
servico telefénico (referente ao item
1).

Instalacio de plano de numeracdo
DDR para 50 (cinquenta) ramais, com
todos os servicos telefénicos
3 | migrados e portabilidade numeérica TAXA UNICA 1
garantidos e gratuitos, além de
servico de identificagdo de chamadas
e servigo LO (Linha Ocupada).

Manutencdo (assinatura) de plano de
numeragdo DDR para 50 (cinquenta)
ramais, com todos o0s servicos
telefénicos migrados e portabilidade
numérica garantidos e gratuitos, além
de servico de identificagdo de
chamadas e servico LO (Linha
Ocupada).

Instalagdo de 1 (uma) linha digital
com servico de identificagio de
chamadas e LO (Linha Ocupada) —
5 | migrada com portabilidade numérica TAXA UNICA 1
garantida — instalagdo em Natal/RN —
linha principal, que é vinculada aos
itens 1, 2,3 ed.

MES 12
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OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVIGO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA

ITEM  DESCRIGAO DO OBJETO Unidade de Medida

Manutengdo (assinatura) de 1 (uma)
linha digital com servigo de
identificagdo de chamadas e LO
6 (Linha Ocupada) - migrada com MES 12
portabilidade numérica garantida —
instalacgdo em Natal/RN - linha
principal, que é vinculada ao item 5.

Instalagdo de 1 (uma) linha analégica
com servico de identificagdo de
7 |chamadas e LO (Linha Ocupada) — TAXA UNICA 1
migrada com portabilidade numérica
. garantida — instalagdo em Natal/RN.

Manutengdo de assinatura bdsica de
1 (uma) linha analdgica com servigo
de identificagdo de chamadas e LO
8 (Linha Ocupada) - migrada com MES 12
portabilidade numérica garantida —
instalacdo em Natal/RN, referente ao
item 7.

Instalagdo de 1 (uma) linha digital
com servico de identificacdo de
chamadas e LO (Linha Ocupada) -

; s vl TAXA UNICA 1
2 migrada com portabilidade numérica AEALMN
garantida - instalacdo em
Mossord/RN.

Manutengdo de assinatura bésica de
1 (uma) linha digital com servigo de
identificacio de chamadas e LO
. 10 |(Linha Ocupada) - migrada com MES 12
portabilidade numérica garantida —
instalacdo em Mossord/RN, referente
ao item 9.

Prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes Locais
de telefone fixo para telefone fixo
(LL), conforme resolugdo n? 666/2016
da Anatel (area local coberta) -
Origem: Natal/RN.

Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes Locais
de telefone fixo para telefone fixo
(LL), conforme resolucdo n? 666/2016
da Anatel (drea local coberta) —
Origem: Mossord/RN.

MINUTOS 15.600

MINUTOS 2.400
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Identificacdo
TR17.18

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA E LONGA DISTANCIA

ITEM

~ DESCRICAO DO OBJETO

Unidade de Medida

Quantidade_ Anual

Valor Anual

13

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes Locais
de telefone fixo para telefone mével
(V€C1 - mesmo DDD) - Origem:
Natal/RN.

MINUTOS

2.400

14

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagbes Locais
de telefone fixo para telefone moével
(VC1 — mesmo DDD) — Origem:
Mossord/RN.

MINUTOS

1.200

15

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Natal/RN.

MINUTOS

1.800

16

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Nacional (LDN) de
telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Mossor6/RN.,

MINUTOS

1.800

a7 4

Prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes de
Longa Distdncia (LDN) de telefone
fixo para telefone mével (VC2/VC3 —
outros DDDs) — Origem: Natal/RN.

MINUTOS

960

18

Prestagdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagbes de
Longa Distdncia (LDN) de telefone
fixo para telefone mével (VC2/VC3 -
outros DDDs) — Origem: Mossoré/RN.

MINUTOS

240

18

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Internacional (LDI) de
telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Natal/RN.

MINUTOS

96

20

Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligagdes de
Longa Distancia Internacional (LDI) de
telefone fixo para telefone fixo —
Origem: Mossord/RN.

MINUTOS

24

21

Presta¢do de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligacbes de
Longa Distancia Internacional (LDI) de
telefone fixo para telefone moével —
Origem: Natal/RN.

MINUTOS

96
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ITEM DESCRIGCAO DO OBJETO Unidade de Medida | Quantidade Anual |  Valor Anual

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de ligagées de
22 | Longa Distancia Internacional (LDI) de MINUTOS 24
telefone fixo para telefone moavel —
Origem: Mossord/RN.

Assinatura de servigo telefonico de
Discagem Direta Gratuita (DDG), na
modalidade 0800, no sistema de
23 |tarifagdo reversa, para chamadas MES 12
locais originadas de telefones fixos e
moveis dentro do Estado do Rio
. Grande do Norte.

Prestagdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagbes Locais
de telefone fixo para 0800 (ligagdo
local).

Prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes Locais
de telefone mével para 0800 (VC1 -
mesmo DDD).

24 MINUTOS 1.440

25 MINUTOS 4.800

Prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Ligagdes Locais
de telefone mével para 0800 (VC2 —
outras cidades do RN).

26 MINUTOS 1.680

Assinatura de servigo telefénico de
Cédigo de Acesso a Servicos de
Utilidade Puablica (Tridigito), nimero
117, no sistema de tarifagdo reversa,
27 ; .

. para chamadas locais originadas de
telefones fixos e moéveis dentro do
Estado do Rio Grande do Norte,
vinculado ao item 23.

MES 12
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